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Schadenanzeige munchener verein

Allgemeine Haftpflicht

Bitte zuriick an

Zukunft. In besten Handen.

Schaden-Nr.:

Vers.-Vertrags-Nr.:

GS/Agentur:

Minchener Verein
Allgemeine Versicherungs-AG
AV-Schaden

80283 Miinchen

- Bitte immer vollstandig ausfiillen —

1. Angaben zu den beteiligten Personen

Versicherungsnehmer

Name, Vorname:

PLZ, Wohnort:

StralRe:

Telefon: Telefax:

Name, Vorname:
StraRe:
PLZ, Wohnort:

Telefon Telefax:
Besteht zwischen lhnen und der geschadigten ﬁja Iﬁnein Eja Iﬁnein
Person ein Familien-
/Verwandtschaftsverhiltnis?
Welches?

Besteht zwischen lhnen und der geschadigten Iﬁja Iﬁnein Iﬁja Iﬁnein
Person ein Vertragsverhaltnis?
Welches?

War Ihnen die geschadigte Person schon vor ﬁja lﬁ nein lﬁja Iﬁ nein

dem Schadenfall personlich bekannt?

Ist die geschadigte Person Mitglied in lhrer ﬁja Enein Iﬁja ﬁnein

Hausgemeinschaft?

Anspruchsteller 1 Anspruchsteller 2

Bitte teilen Sie uns Name und Anschrift und Aktenzeichen lhres Rechtsanwalts mit:
Anschrift:

Aktenzeichen:

Bitte beachten Sie auch folgende Hinweise fiir die weitere Abwicklung des Schadenfalls:

Umgehende, vollstandige und wahrheitsgetreue Angaben in der Schadenanzeige sind die unabdingbare Voraussetzung fiir eine schnelle und
prazise Schadenabwicklung. Jeder Schadenfall, der Leistungen aus dem Versicherungsvertrag nach sich ziehen kann, ist daher unverziiglich —
jedoch spatestens innerhalb einer Woche nach dem Schadenereignis — dem Versicherer schriftlich anzuzeigen. Der Versicherungsnehmer ist
nach Kraften zur umfassenden Sachaufklarung verpflichtet.

Bitte ergreifen Sie umgehend alle zumutbaren MaRnahmen, um eine Ausweitung des eingetretenen Schadens zu unterbinden. Die Einleitung
kostenintensiver MaRBnahmen stimmen Sie bitte vorher mit uns ab.

Bitte beachten Sie, dass der Versicherer im Falle eines unzureichenden Mitwirkens des Versicherungsnehmers unter Umstanden ganz oder
teilweise von seiner Leistungspflicht frei werden kann!

Rechnungen und amtliche Bestitigungen benétigen wir in der Regel jeweils im Original. Die Ubersendung per Fax ist nicht ausreichend. Sollten
Sie das Original fiir weitere Zwecke bendtigen, bitten wir um entsprechenden Hinweis.

Aufgabe Ihrer Haftpflichtversicherung ist es, Sie oder eine mitversicherte Person von berechtigten Schadenersatzanspruichen frei zu stellen bzw.
unberechtigte Schadenersatzanspriiche fiir Sie abzuwehren. Voraussetzung fir die Regulierung eines Schadenersatzanspruchs ist es, dass seine
Berechtigung sowohl dem Grunde nach als auch der Hohe nach uns gegeniiber nachgewiesen ist.
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Schadenanzeige @ minchener verein
Zukunft. In besten Handen.

Allgemeine Haftpflicht

2. Was ist passiert? (bitte immer volistiindig ausfiillen)
Wann ist der Schaden passiert? Datum: Uhrzeit:
Wann erhielten Sie vom Schaden Kenntnis? Datum: Uhrzeit:

Wo ist der Schaden passiert?

Anschrift:

Ansprechpartner vor Ort:

Tel. Nr.:

Wann? ﬁ mundl. ﬁ schriftlich

(Soweit Schriftstiicke vorliegen, bitten wir diese in Kopie beizufiigen.)

Sind bereits Schadenersatzanspriiche gegen Sie bzw. eine mitversicherte Person erhoben worden?

ﬁ ja ﬁ nein

Wem wird die Verursachung des Schadens vorgeworfen?

(sofern nicht VN) Name, Vorname:

EVN Iﬁ anderem

Anschrift:

Ansprechpartner vor Ort:

Tel. Nr.:

Rechtsstellung des (vermeintlichen) Verursachers zu lhnen?
E Ehegatte des VN E Lebensgefahrte des VN

E Mitarbeiter des VN Iﬁ Subunternehmer des VN E Sonstige

E Kind des VN Geburtsdatum: Stand der Berufsausbildung:

lhre Sachverhaltsschilderung:

» Hinweis: Bitte verweisen Sie nicht auf anderweitige Unterlagen und geben Sie uns eine méglichst umfassende Sachverhaltsschilderung an,
damit zeitaufwdndige Riickfragen vermieden werden kénnen. Falls erforderlich, benutzen Sie bitte ein Beiblatt).

Welche MaRnahme ist erforderlich?

Ist ein sofortiges Tatigwerden erforderlich um eine erhebliche Schadenausweitung zu verhindern?

» Hinweis: Bei Wasserschéden rufen Sie uns bitte unverziiglich unter Tel. 089/5152-1991 an!

lﬁ ja E nein

Inwiefern?

Hat die geschadigte Person den Schadenfall selbst verschuldet oder mitverschuldet?

Eja Enein

Wurde der Schadenfall polizeilich aufgenommen?

Anschrift der Polizeidienststelle:

E ja E nein

Wourde jemand geblhrenpflichtig verwarnt?

polizeiliches Aktenzeichen:

Munchener Verein Allgemeine Versicherungs-AG, Sitz Munchen, HRB 42132, AG Miinchen

Zeuge 1 Zeuge 2

Name:

Anschrift:

Tel. Nr.:

Standort :

Fiir weitere Zeugen benutzen Sie bitte ein Beiblatt
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Schadenanzeige

’ ) munchener verein
Allgemeine Haftpflicht

Zukunft. In besten Handen.

3. Spezielle Zusatzfragen (Bitte nur ausfiillen, soweit fiir den von Ihnen gemeldeten Schaden erforderlich!)

Worin lag exakt lhr Arbeitsauftrag?

Hatten Sie auftragsgemaR die erforderlichen Materialien selbst zu beschaffen? Eja IE nein

Befand sich die beschadigte Sache zu |hrer Bearbeitung oder zur Beférderung in Ihrem Gewahrsam?

ﬁ Bearbeitung [ﬁ Beforderung Eweder noch

Betriebshaftpflicht

Wer ist verletzt?
[] Anspruchsteller 1 [1 Anspruchsteller 2 (Daten bereits auf S. 1 erfasst)

|:| eine andere Person Name:

Anschrift:

Telefon-Nr.:

Personenschaden

Worin besteht die Verletzung?

Welche Sache ist beschadigt worden?

Worin besteht die Beschadigung?

Wann und zu welchem Preis ist die beschadigte Sache angeschafft worden?

Ist eine Reparatur moglich? Eja E nein

Wie hoch schatzen Sie den Schaden?

Ist dabei bericksichtigt, dass die Sache schon vor dem Schadenfall abgenutzt oder beschadigt war? Iﬁja Iﬁ nein

Sachschaden

Ist die beschadigte Sache versichert? (Hausrat-, Feuer-, Glas-, Kfz-Versicherung, etc.) IE ja Iﬁ nein

Falls ja: Bei welcher Gesellschaft? (Bitte Unternehmen, Anschrift und Vertrags-Nr. angeben.)

Sofern noch nicht oben geschildert: Aus welchem Anlass waren Sie mit der beschadigten Sache befasst?

[ Die Sache war gemietet, gepachtet oder geliehen.

|

Welche Tiere besitzen Sie?

Rasse Name und Geschlecht Alter Anschaffungs- Verwendung
Datum

Tierhalterhaftpflicht

Fiir weitere Tiere benutzen Sie bitte ein Beiblatt.
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Schadenanzeige . minchener verein
Allgemeine Haftpflicht

Zukunft. In besten Handen.

Welches Tier hat den Schaden verursacht?

Dient das Tier Ihrer Berufs- oder Erwerbsfahigkeit? Eja E nein
Befand sich das Tier unter Aufsicht? Eja E nein
Die Aufsicht hatte

Anschrift:
Lief das Tier frei herum oder war es gesichert? [ frei [] angeleint [] eingesperrt ] Maulkorb
Hat das Tier bereits in der Vergangenheit Schaden verursacht? E ja E nein

Welcher Art und wie viele?

4. Angaben zur Regulierungsleistung:

Haben Sie den Schaden bereits gegeniiber dem Anspruchsteller beglichen? E nein Eja

in HGhe von

Bei Betriebshaftpflicht:

Sind lhnen gegeniiber Werklohneinbehalte vorgenommen worden? E nein E ja in H6he von
(Bitte fiigen Sie entsprechende Belege bei.)

Haben Sie die Moglichkeit zum Vorsteuerabzug? Iﬁ nein E ja zu %

Die Entschadigung soll iiberwiesen werden an:
Iﬁ Versicherungsnehmer E Rechnungssteller (Abtretung) Iﬁ andere

Kreditinstitut: Kontoinhaber:

IBAN: BIC:

5. Wichtige Hinweise fiir lhren Versicherungsschutz:

Wir verweisen nochmal auf die Hinweise auf der ersten Seite der Schadenanzeige.

Auskunfts- und Aufkldarungsobliegenheiten

Aufgrund der getroffenen vertraglichen Vereinbarungen zwischen lhnen und dem Versicherer kann der Versicherer von lhnen nach Eintritt des
Versicherungsfalls verlangen, dass Sie ihm jede Auskunft erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfangs zur
Leistungspflicht erforderlich ist (Auskunftsobliegenheit), und dem Versicherer die sachgerechte Prifung zur Leistungspflicht insoweit
ermoglichen, als Sie ihm alle Angaben machen, die zur Aufklarung des Tatbestands dienlich sind (Aufklarungsobliegenheit). Bitte beachten Sie,
dass Sie dem Versicherer unverziiglich — jedoch spatestens innerhalb einer Woche nach dem Schadenereignis — den Schaden schriftlich
anzuzeigen haben. Er kann ebenfalls verlangen, dass Sie Belege zur Verfligung stellen, soweit es lhnen zugemutet werden kann.

Mitteilung nach § 28 Abs. 4 WG liber die Folgen bei Verletzungen von Obliegenheiten nach dem Versicherungsfall

Leistungsfreiheit

Machen Sie entgegen der vertraglichen Vereinbarungen vorsdtzlich keine oder nicht wahrheitsgemdfle Angaben oder stellen Sie dem
Versicherer vorsitzlich die verlangten Belege nicht zur Verfiigung, verlieren Sie Ihren Anspruch auf die Versicherungsleistung. Verstof3en Sie
grob fahrlissig gegen diese Obliegenheiten, verlieren Sie Ihren Anspruch zwar nicht vollstéindig, aber der Versicherer kann seine Leistung im
Verhidiltnis zur Schwere Ihres Verschuldens kiirzen. Eine Kiirzung erfolgt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrldssig verletzt haben. Trotz Verletzung Ihrer Obliegenheiten zur Auskunft, zur Aufklédrung oder zur Beschaffung von Belegen bleibt der
Versicherer jedoch insoweit zur Leistung verpflichtet, als Sie nachweisen, dass die vorsdtzliche oder grob fahrldssige Obliegenheitsverletzung
weder fiir die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht urséchlich war. Verletzen
Sie die Obliegenheit zur Auskunft, zur Aufkldrung oder zur Beschaffung von Belegen arglistig, wird der Versicherer in jedem Fall von seiner
Verpflichtung zur Leistung frei.

Wenn das Recht auf die vertragliche Leistung nicht Ihnen, sondern einem Dritten zusteht, ist auch dieser zur Auskunft, zur Aufkldrung und zur
Beschaffung von Belegen verpflichtet.

Die Fragen dieser Schadenanzeige habe ich vollstandig und richtig beantwortet. Dies gilt auch fiir den Fall, dass ich die Schadenanzeige nicht
selbst ausgefiillt habe.

Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass wir die von Ihnen libermittelten Daten speichern und verarbeiten. Details hierzu und zu den lhnen
nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechten entnehmen Sie bitte den beiliegenden Datenschutzhinweisen.

Mit meiner Unterschrift bestatige ich auch, dass ich die Datenschutzhinweise gelesen und mit der Speicherung und Verarbeitung meiner Daten
einverstanden bin.

Ort, Datum Unterschrift des Versicherungsnehmers
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Zukunft. In besten Handen.

Datenschutzhinweise der Minchener Verein Allgemeine Versicherungs-AG

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie und etwaig
andere betroffenen Personen Uber die Verarbeitung
lhrer  personenbezogenen Daten durch die
Miunchener Verein Allgemeine Versicherungs-AG
und die Ilhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden
Rechte. Bitte informieren Sie etwaig andere betroffene
Personen (z.B. versicherte Personen,
Beitragszahler/innen, etc.) entsprechend.

Wer ist verantwortlich fur die Datenverarbeitung?

Minchener Verein

Allgemeine Versicherungs-AG
Pettenkoferstr.19, 80336 Miinchen

Telefon: 089 / 5152—-1000, Fax:089 / 5152—-1501
E-Mail-Adresse: info@muenchener-verein.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per
Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz —
Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
datenschutz@muenchener-verein.de .

Zu welchem Zweck und auf welcher
Rechtsgrundlage werden Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter
Beachtung der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG),
der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller
weiteren maf3geblichen Gesetze. Darliber hinaus hat
sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir
den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die
oben genannten Gesetze fiir die
Versicherungswirtschaft prazisieren. Informationen zu
den Verhaltensregeln (Code of Conduct) kbénnen Sie im
Internet unter https://www.muenchener-verein.de/
datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz,
benétigen wir die von lhnen hierbei gemachten
Angaben fir die Entscheidung Uber den Abschluss des
Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu
Ubernehmenden Risikos. Kommt der
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese
Daten zur Durchfihrung des Vertragsverhéltnisses, z.
B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zu
einem Schaden bendtigen wir etwa, um prifen zu
kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie
hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfihrung des
Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten nicht mdglich.

Darliber hinaus bendétigen wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken, z. B. flr die Entwicklung neuer Tarife.

Rechtsgrundlage far diese Verarbeitungen

personenbezogener Daten fur vorvertragliche und
vertragliche
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Zwecke sind die Regelungen der DSGVO und des
BDSG.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte

Interessen von uns oder von Dritten zu wahren. Dies

kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-
Betriebs,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,
insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur

Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kdnnen,
- zur Werbung for unsere eigenen

Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte der
Unternehmen des Miinchener Verein und deren
Kooperationspartner  sowie  fur  Markt- und
Meinungsumfragen.

Daruber hinaus verarbeiten wir Ihre
personenbezogenen Daten zur Erflllung gesetzlicher
Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungsverpflichtung.

Woher beziehen wir |hre Daten und welche
Kategorien von Daten verarbeiten wir?

Neben personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen
unserer Geschaftsbeziehung von Ihnen erhalten,
verarbeiten wir — soweit zur Erbringung unserer
Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten,
die wir von fir Sie zusténdigen Vermittlern/Beratern
oder von sonstigen Dritten (z.B. Auskunfteien)
zulassigerweise (z.B. zur Erfilllung von Vertragen oder
aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung) erhalten
haben. Weiterhin verarbeiten wir personenbezogene
Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B.
Handelsregister,  Schuldnerverzeichnisse,  Medien)
zulassigerweise gewonnen haben und verarbeiten
dirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien
(z.B. Name, Adresse, Geburtsdatum) und
Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten). Dariber
hinaus kdnnen dies auch Dokumentationsdaten (z. B.
Beratungsprotokoll) sowie andere mit den genannten
Kategorien vergleichbare Daten sein.

Welche Empfanger bekommen lhre

personenbezogenen Daten?

Rickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei
speziellen Versicherungsunternehmen
(Ruckversicherer). Dafir kann es erforderlich sein, lhre
Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen
Ruckversicherer zu tUbermitteln, damit dieser sich ein
eigenes Bild Uiber das Risiko oder den Versicherungsfall
machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von
einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr
Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des
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Vertrages bendétigten  Antrags-, Vertrags- und
Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen
diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit
diese die Informationen =zu lhrer Betreuung und
Beratung in lhren Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigt.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflillung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer
Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten
Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur
voribergehende  Geschéaftsbeziehungen bestehen,
kénnen Sie der jeweils aktuellen Version auf unserer
Internetseite unter https://www.muenchener-
verein.de/downloadcenter/Allgemein/

Sonstige Unterlagen/0000961.pdf entnehmen.

Weitere Empfanger:

Daruber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen
Daten an weitere Empfanger tibermitteln, wie etwa an
Behorden zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden oder
Strafverfolgungsbehdrden).

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie
fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich
sind. Dabei kann es vorkommen, dass
personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen
geltend gemacht werden kodnnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiig Jahren).
Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwaschegesetz. Die  Speicherfristen  betragen
danach bis zu zehn Jahren.

Welche Betroffenenrechte haben Sie?

Sie kdénnen unter der o. g. Adresse Auskunft tber die
zu |hrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Dariiber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die L&schung
Ilhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie
ein  Recht auf Herausgabe der von Ilhnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, géngigen
und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung
berechtigter Interessen, koénnen Sie dieser
Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen
die Datenverarbeitung sprechen.
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Welches Beschwerderecht haben Sie?

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde
an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder
an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die
fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:
Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht,
Promenade 27 (Schloss), 91522 Ansbach

Tauschen wir Daten mit lhrem friheren Versicherer
aus?

Um lhre Angaben bei Abschluss des
Versicherungsvertrages (z. B. zur Mitnahme eines
Schadensfreiheitsrabattes in  der  Kfz-Haftpflicht-
versicherung) bzw. |hre Angaben bei Eintritt des
Versicherungsfalls Gberprifen und bei Bedarf erganzen
zu koénnen, kann im dafur erforderlichen Umfang ein
Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von
lhnen im Antrag benannten friiheren Versicherer
erfolgen.

Wie holen wir Bonitatsauskiinfte ein?

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
notwendig ist, fragen wir bei einer Auskunftei (z.B.
infoscore) Informationen zur Beurteilung Ihres
Zahlungsausfallrisikos ab.

Ubermitteln wir Daten in ein Drittland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister
aullerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
ubermitteln, erfolgt die Ubermittiung nur, soweit dem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

Nur fur Haftpflicht - Versicherungsvertrage:

Wie treffen wir automatisierte

Einzelfallentscheidungen?

Auf Basis I|hrer Angaben, zu denen wir Sie bei
Antragstellung befragen, entscheiden wir
vollautomatisiert etwa Uber das Zustandekommen des
Vertrages oder Uber die Hoéhe der von lhnen zu
zahlenden Versicherungspramie.

Eine vollautomatisierte Entscheidung erfolgt auf
Grundlage mathematisch-statistischer Methoden.
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