munchener verein
Zukunft. In besten Handen.

IDD FAQs (Stand 02/2018)

1. Woflr steht die Abktrzung ,,IDD“?

IDD steht fir Insurance Distribution Directive (Versicherungsvertriebsrichtlinie). Diese europaische
Richtlinie reguliert den Versicherungsvertrieb neu. Betroffen sind sowohl Versicherungsvermittler als
auch Vertriebstatigkeiten der Versicherungsunternehmen (z.B. Online-Abschlisse). Sie werden unter
den Begriff ,Versicherungsvertreiber zusammengefasst.

2. In welchen Gesetzen und Verordnungen wird bzw. wurde die IDD umgesetzt?

Es gibt Anderungen in der Gewerbeordnung (GewO), im Versicherungsvertragsgesetz (VVG) sowie
im Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG). Die gesetzlichen Anpassungen gelten ab dem 23.02.2018.
Zusatzlich werden die Versicherungsvermittlungsverordnung (VersVermV) und die VVG-
Informationspflichtenverordnung (VVG-InfoV) angepasst.

Neben diesen deutschen Regelungen gibt es européische Verordnungen zu
Versicherungsanlageprodukten und Produktfreigabeverfahren. Sie gelten voraussichtlich ab dem
01.10.2018 unmittelbar im deutschen Recht. Zudem gibt es eine européische Verordnung zur
Ausgestaltung von Informationsblattern zu Nicht-Leben-Produkten.

3. Welche Vertriebstéatigkeiten fallen unter die neuen Regelungen?

* Beratung

+ Vorbereitung von Versicherungsvertragen einschlie3lich Vertragsvorschlagen

*  Vermittlung und Abschluss von Versicherungsvertragen

+  Mitwirkung bei der Verwaltung und Erfullung von Versicherungsvertragen, insbesondere im
Schadensfall

* Online: Bereitstellung von Informationen Uiber einen oder mehrere Versicherungsvertrage auf
Grund von Kriterien, die ein Versicherungsnehmer Uber eine Website oder andere Medien
wahlt

* Online: Preis- und Produktvergleiche oder Rabatte auf den Preis eines
Versicherungsvertrages, wenn der Versicherungsnehmer einen Versicherungsvertrag direkt
oder indirekt Giber eine Website oder ein anderes Medium abschliel3en kann

4. Wer ubt Vertriebstéatigkeiten aus?

Vermittler und Versicherungsunternehmen sollten anhand der ausgetbten Téatigkeit ihrer
Beschaftigten, Angestellten oder Selbststandigen untersuchen und festlegen, ggf. Gber eine konkrete
Stellenbeschreibung, ob diese Tatigkeit den Vertriebstatigkeiten der IDD entspricht (z. B. Beratung
von Kunden, Erstellung von Vertragsvorschlagen fiir den Kunden, Vertragsabschlisse).

5. Was kann der Vermittler tun, um die Anforderungen fur seine Mitarbeiter zu erftillen?

+ Analyse der konkreten Téatigkeiten hinsichtlich Vertriebstétigkeiten,

+ Analyse des konkreten Qualifikationsniveaus der im Vertrieb tatigen Mitarbeiter,

+ Festlegung bestimmter Personengruppen, die den Vertrieb im Sinne der IDD tatséchlich
(weiter) ausiben sollen, ggf. Erstellung und Anpassung von Stellenbeschreibungen und
Tatigkeitsprofilen,

* regelméaBige Feststellung des Weiterbildungsbedarfs der Mitarbeiter,

»  Einholung von Fuhrungszeugnissen/Gewerbezentralregisterausziigen der
Vertriebsmitarbeiter, ggf. Anpassung der Vergitungsvereinbarungen.

6. Was bedeutet ,,ehrlich, redlich und professionell“ im Handeln des Vermittlers?

Die Bedirfnisse des Kunden stehen im Mittelpunkt der Beratung und Vermittlung. Der Vermittler darf
sich nicht von Provisionsinteressen leiten lassen, die zum Nachteil des Kunden fihren kénnen. Durch
die Dokumentation des Beratungsgesprachs sowie durch die durch Aus- und Weiterbildung
nachgewiesene Fach- und Beratungskompetenz ist der Vermittler fur die Kunden kompetenter
Ansprechpartner.



7. Welche Pflichten treffen den Vermittler hinsichtlich seiner im Vertrieb beschéftigten
Personen?

Die Mitarbeiter im Vertrieb, d.h. diejenigen Mitarbeiter, die Angebote erstellen, den Kunden beraten
oder den Kunden bei der Vertragserfiillung oder im Schadenfall unterstiitzen, missen:

»  zuverlassig sein, d.h. das aktuelle Fihrungszeugnis darf keine relevanten Vermogensdelikte
oder Verbrechen aufweisen,

* in geordneten Vermdgensverhaltnissen leben,

* Uber eine sachgerechte Qualifikation verfiigen,

+ sich regelméRig mindestens 15 Stunden (a 60min) pro Jahr weiterbilden.

8. Was bedeutet ,,sachgerechte Qualifikation*“?

Der Vermittler und seine mit dem Vertrieb beschéaftigten Mitarbeiter miissen entweder (ber eine
anerkannte Ausbildung im Versicherungsbereich verfligen oder ausreichende Schulungsmafnahmen
fuir die konkret ausgeiibte Tatigkeit erhalten haben.

9. Gibt es Anderungen bei der IHK-Registrierung?

Das Verfahren zur Registrierung bleibt im Wesentlichen unverandert. Die zustéandige IHK bleibt die
Erlaubnisbehérde fur Vermittler.

10. Mussen Angestellte des Vermittlers registriert werden?

Gewerbetreibende missen sich und die Personen, die fiir die Vermittlung und Beratung in leitender
Position verantwortlich sind, im IHK-Register eintragen lassen. Der nicht in leitender Funktion tatige
angestellte Vermittler ist — wie schon nach altem Recht — nicht zu registrieren.

11. Was ist der Unterschied zwischen Versicherungsvermittler und Versicherungsberater?

Der erlaubnis- und registrierungspflichtige Versicherungsberater wird vom Kunden mit der Beratung
zu Versicherungsfragen beauftragt. Ihm ist auch die Vermittlungstéatigkeit erlaubt. Der
Versicherungsberater wird jedoch ausschlieflich vom Kunden vergitet. Der Versicherungsvermittler
darf auch weiterhin vom Versicherungsunternehmen vergitet werden.

12. Werden gebundene Vermittler registriert?

Gebundene Vertreter von Versicherungsunternehmen sind weiterhin erlaubnisfrei und werden wie
bisher von den Versicherungsunternehmen im IHK-Register eingetragen. Die
Versicherungsunternehmen mussen entsprechend die Zuverlassigkeit, geordnete
Vermdgensverhaltnisse, Sachkunde und Weiterbildung sicherstellen.

13. Wie muss ein Beschwerdemanagementsystem beim Vermittler organisiert sein?

Der ungebundene Vermittler muss tber ,Leitlinien zur Beschwerdebearbeitung® verfligen, diese
umsetzen und ihre Einhaltung uberwachen. Dazu muss er ggf. eine Beschwerdemanagementfunktion
einrichten. Die Beschwerden mussen nachprifbar registriert werden. Der Beschwerdefuhrer muss
eine Eingangsbestatigung erhalten und tber das Verfahren zur Beschwerdebearbeitung informiert
werden. Der Beschwerdeflihrer muss nach Prifung eine Antwort zu seiner Beschwerde erhalten. Der
Vermittler muss Informationen tber die Einrichtung des Verfahrens und die Angabe, wie eine
Beschwerde einzureichen ist, in geeigneter Weise veroffentlichen.

14. Was andert sich beim Ombudsmann-Verfahren?

Wenn der Versicherungsnehmer im auf3ergerichtlichen Verfahren eine Schlichtungsstelle, z. B. den
Versicherungsombudsmann anruft, muss der Vermittler an dem Schlichtungsverfahren teilnehmen.



15. Welche Informationen erhalt der Kunde beim ersten Geschaftskontakt mit dem Vermittler?

Die seit Jahren bekannte ,Erstinformation” durch den Vermittler muss mit Umsetzung der IDD um
weitere Informationen erganzt werden:

» dass er eine Beratung anbietet,

» die Art der Vergutung, die er im Zusammenhang mit der Vermittlung erhalt,

» ob die Vergitung direkt vom Kunden zu zahlen ist oder als Provision oder sonstige Vergutung
in der Versicherungspréamie enthalten ist,

+ oberals Vergitung andere Zuwendungen erhalt,

* 0b seine Vergiitung aus einer Kombination von Zuwendungen/Provisionen besteht.

Die Ubermittlung der Erstinformation an den Kunden muss grundsétzlich auf Papier erfolgen. Im
Ausnahmefall auch auf ,anderem dauerhaften Datentrager® oder unter besonderen Voraussetzungen
Uber eine personalisierte Website.

16. Welche Qualifikation/Sachkunde ist zur Registrierung mindestens erforderlich?

Die Mindestqualifikation ist ,Versicherungsfachmann/-frau IHK®, ab dem 23.2.2018 entspricht dies
dem ,Geprifter Fachmann/Geprifte Fachfrau fiir Versicherungsvermittiung IHK*.

17. Gibt es zur Sachkunde eine ,,Alte-Hasen-Regelung“?

Ja. Keine Sachkundeprifung missen Personen nachweisen, die seit dem 31.August 2000
ununterbrochen als Versicherungsvermittler oder Versicherungsberater tatig waren.

18. Wird ein BWV-Abschluss (Versicherungsfachmann) als Sachkundenachweis anerkannt?

Ja. Anerkannt wird ein vor dem 1.1.2009 abgelegter Abschluss als Versicherungsfachmann/
Versicherungsfachfrau des Berufsbildungswerks der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (BWV).

19. Wer muss sich weiterbilden?
Die Weiterbildungsverpflichtung fir Gewerbetreibende umfasst
* Versicherungsmakler,
» Versicherungsvertreter mit Erlaubnis,
* Versicherungsberater,
+ gebundene Versicherungsvertreter,
+ produktakzessorische Vermittler (sofern nicht von der Erlaubnispflicht befreit)

sowie deren Beschaftigte (Angestellte oder Selbststéndige), die unmittelbar bei der Vermittlung
oder Beratung mitwirken.

Die gleiche Pflicht trifft Angestellte von Versicherungsunternehmen, die maf3geblich oder unmittelbar
am Vertrieb beteiligt sind.

20. Wie viele Weiterbildungsstunden sind pro Jahr erforderlich?

15 Zeitstunden (a 60 min) pro Kalenderjahr. Der Entwurf der Vermittlerverordnung sieht fur das Jahr
2018 12,5 Zeitstunden vor. Beginnt der Vermittler in einem Jahr am 1.10. mit seiner Tatigkeit, muss
er fur das Anfangsjahr keine Weiterbildung nachweisen.

21. Konnen Weiterbildungsstunden aus vergangenen Jahren angerechnet werden?

Nein.

22. Wie muss die Weiterbildung nachgewiesen werden?

Ungebundene Vermittler (Makler, MGA und von der Weiterbildungspflicht betroffenen Mitarbeiter)

haben ihre WeiterbildungsmalRnahmen des Vorjahres (15 Zeitstunden p.a.) spatestens zum 31.Januar
eines jeden Kalenderjahres mittels einer Erklarung unaufgefordert an die zustandige IHK zu senden.



Gebundene Vermittler sind ebenfalls verpflichtet, sich regelméafig mindestens 15 Zeitstunden pro Jahr
weiterzubilden. Diese werden in das Weiterbildungssystem des Versicherungsunternehmens
eingebunden. Dieses ist dann gegeniber der BaFin entsprechend nachweispflichtig.

23. Welche WeiterbildungsmalRnahmen werden anerkannt?

Die Weiterbildungsmafinahmen miissen inhaltlich dazu dienen, die Kompetenzen des Vermittlers zu
erhalten, anzupassen oder zu erweitern. Sie kénnen nach dem Entwurf der Vermittlerverordnung in
Prasenzform, im Selbststudium oder durch betriebsinterne MaRnahmen erfolgen. Der Entwurf sieht
jeweils ,nachweisbare Lernerfolgskontrollen® vor.

24. Wo kann die Weiterbildung erfolgen?

Die Weiterbildung kann bei Bildungsanbietern erfolgen, die die Anforderungen an die Qualitét der
Weiterbildungsmafinahme erfillen.

25. Darf der Vermittler Provisionen vom Versicherungsunternehmen erhalten?

Ja, der Gesetzgeber schrankt die Vergitung von Vermittlern durch das Versicherungsunternehmen
grundsatzlich nicht ein. Allerdings ist die konkrete Ausgestaltung der Verglitung so vorzunehmen,
dass sich aus Vergutungsdifferenzen ergebende Interessenskonflikte auf ein hinnehmbares Maf3
begrenzt werden.

26. Was muss der Vermittler bei der Vergltung seiner Beschaftigten im Vertrieb beachten?

Vermittler sind — genauso wie Versicherungsunternehmen — gehalten, keine kundenschadlichen
Anreize in ihre Vergiltungssysteme aufzunehmen. So werden z.B. Giberhdhte Verkaufsziele nach dem
Entwurf zur Vermittlerverordnung als problematisch erachtet.

27. Muss die Vergutung offengelegt werden?

Der Vermittler muss dem Kunden beim ersten Geschéftskontakt die Art und Quelle seiner Vergitung
offenlegen:

« fir die Vermittlung und Betreuung von Versicherungsvertrdgen Provisionen/Courtagen von
den Versicherungsunternehmen, mit denen er zusammenarbeitet;

* neben Provisionen kénnen sonstige Zuwendungen (z. B. Produktschulungen durch den
Versicherer, Ausstattung mit Angebotssoftware und Antragen, Bonifikationen) gewahrt
werden.

Die Erstinformation ist also um diese Punkte zu ergdnzen.
28. Was ist bei der Vergutung von Versicherungsvermittlern zu beachten?

Feste Vergutungen und Provisionszahlungen von Versicherern an Vermittler sind grundsétzlich
weiterhin zulédssig. Die Vergitungen und sonstige Zuwendungen miissen generell so gestaltet sein,
dass kein Fehlanreiz gesetzt wird, der zu einem nicht hinnehmbaren Interessenkonflikt fihren kann.
Dies gilt sowohl im Verhaltnis zwischen Versicherer und Vermittler als auch zwischen dem Vermittler
und dessen im Vertrieb beschéaftigte oder fir ihn tatige Personen.

29. Was sind Interessenkonflikte und wie ist damit umzugehen?

Finanzielle Vorteile fur Vermittler kbnnen in bestimmten Féllen das Risiko bergen, den
Kundeninteressen zu schaden. Die IDD lasst als variable Vergutung weiterhin Provisionen zu.
Wesentlich ist, dass sie durch ihre H6he bestimmte Vertragsabschlisse bzw. Beratungsergebnisse
nicht zum Nachteil des Kunden bevorzugen, ohne dass weitere Malinahmen eine den
Kundeninteressen gerechte Beratung sicherstellen. Vor allem bei der Vermittlung von
Versicherungsanlageprodukten (VAP) ist darauf zu achten, dass Zuwendungen beim Vermittler nicht
zu Interessenkonflikten fihren. Fuhren eingerichtete MaRnahmen im Einzel- und Ausnahmefall dazu,
dass Interessenkonflikte bei VAP nicht vermieden werden, missen die Griinde fur Interessenkonflikte
gegeniiber dem Kunden offengelegt werden.



30. Was bedeutet das Provisionsabgabeverbot?

Provisionsweitergaben an Kunden sind grundsatzlich nicht gestattet. Kunden diirfen maximal Vorteile
in H6he von 15 € erhalten (pro Jahr und Vertrag).

31. Was sind Versicherungsanlageprodukte?

Ein Versicherungsanlageprodukt ist ein Versicherungsprodukt, das einen Falligkeitswert besitzt oder
einen Rickkaufswert bietet, der vollstandig oder teilweise direkt oder indirekt Marktschwankungen
ausgesetzt ist. Versicherungsanlageprodukte sind demnach Lebensversicherungen mit Ausnahme der
Basisrentenversicherung, Direktversicherung, Tarife fir Durchfihrungswege der betrieblichen
Altersversorgung, Risikolebensversicherung, Kollektivsterbegeldversicherung, Berufsunfahigkeits(-
zusatz)versicherung und sonstigen Zusatzversicherungen.

32. Was andert sich bei den Produktinformationsblattern zu Versicherungsanlageprodukten?

Der Kunde erhalt bei Versicherungsanlageprodukten ein sog. Basis-Informationsblatt gemanR der
PRIIP-Verordnung. Zudem erhalt er ein weiteres, individualisiertes Informationsblatt tiber die Kosten
des Versicherungsanlageprodukts.

33. Was ist eine ,,Geeignetheitsprifung“?

Der Vermittler darf nur solche Versicherungsanlageprodukte empfehlen, die fir den Kunden geeignet
sind. Bietet der Vermittler eine Beratung tber ein Versicherungsanlageprodukt an, muss er den
Kunden dazu tber dessen Kenntnisse und Erfahrungen im Anlagebereich, die finanziellen
Verhéltnisse, einschlief3lich seiner Verlusttragfahigkeit, und seine Anlageziele einschlief3lich der
Risikotoleranz befragen. Das dann empfohlene Versicherungsanlageprodukt muss dem Ergebnis
dieser Kundenprofilierung entsprechen.

34. Darf ein fur den Kunden ungeeignetes Produkt vermittelt werden?

Der Vermittler darf dem Kunden kein ungeeignetes Produkt empfehlen. Da der Gesetzgeber hier
empfindliche Sanktionen vorsieht, ist unbedingt besondere Aufmerksamkeit notwendig.

35. Was ist eine ,,Geeignetheitserklarung“?

Nach erfolgter Prifung der Eignung des Versicherungsanlageprodukts erhélt der Kunde das Ergebnis
der Prifung zusammengefasst als Geeignetheitserklarung. Die Erklarung muss samtliche
Kundenangaben erhalten, die fur die Einschatzung des Vermittlers relevant waren.

36. Was ist eine ,,Angemessenheitspriifung“?

Der Vermittler muss stets priifen, ob das Versicherungsanlageprodukt fir den Kunden angemessen
ist. Im Rahmen der ,Geeignetheitspriifung“ hat der Vermittler die Bestandteile der
Angemessenheitsprufung abgefragt, namlich, ob der Kunde Giber Kenntnisse und Erfahrungen im
Anlagebereich in Bezug auf den speziellen Produkttyp hat. Verzichtet der Kunde formal auf eine
Beratung oder gibt es keinen Beratungsanlass, kann der Vermittler auf die Geeignetheitspriifung
verzichten und direkt die Angemessenheitsprifung durchfihren. Grund ist, dass die Eignungsprifung
nur im Falle einer Beratung durchzufiihren ist.

37. Welche Warnhinweise muss der Kunde erhalten, wenn das Versicherungsanlageprodukt fur
ihn nicht angemessen ist?

Der Vermittler muss den Kunden darauf hinweisen und warnen:

+ wenn das Produkt fur ihn unangemessen ist, z. B. wegen fehlender Kenntnis und Erfahrungen
+ wenn aufgrund der Angaben des Kunden nicht beurteilt werden kann, ob das Produkt fur den
Kunden angemessen ist.

38. Darf der Kunde ein fur ihn ungeeignetes oder fur ihn unangemessenes Produkt erwerben?
Ja, sofern der Kunde einen entsprechenden deutlichen Warnhinweis erhalt, darf er auch ein

ungeeignetes oder unangemessenes Produkt kaufen. Der Vermittler sollte sich dies in jedem Fall
schriftlich vom Kunden bestatigen lassen.



39. Was bedeutet ,,execution only“?

Bei Versicherungsanlageprodukten, die der Gesetzgeber als ,nicht-komplex” einstuft, besteht die
Méglichkeit eines beratungsfreien Verkaufs, der sogar ohne eine Angemessenheitspriifung erfolgen
kann. Dies funktioniert allerdings nur dann, wenn die Vertriebstatigkeit durch den
Versicherungsnehmer veranlasst und die Vermeidung von Interessenkonflikten beachtet wurde. Auch
muss der Versicherungsnehmer einen deutlichen Warnhinweis erhalten, dass die Angemessenheit
nicht gepruft wurde.

40. Was ist eine Angemessenheitserklarung?
Nach erfolgter Prifung der Angemessenheit erhélt der Kunde das Ergebnis der Prifung
zusammengefasst als Angemessenheitserklarung. Die Erklarung muss sdmtliche Kundenangaben

erhalten, die fir die Einschatzung des Vermittlers relevant waren.

41. In welcher Form ist die Angemessenheits- oder Geeignetheitserklarung an den Kunden
zu Ubermitteln?

Grundsatzlich auf Papier. Der Kunde hat aber auch die Wahl, die Erklarungen auf einem anderen
dauerhaften Datentrager als Papier zu erhalten, z. B. auf CD oder auf einem Datenstick. Uber eine
Webseite darf die Erklarung aber nicht erfolgen.

42. Muss die Angemessenheitsprifung erfolgen, wenn der VN auf die Beratung verzichtet?

Ja! Eine Angemessenheitsprifung muss stets erfolgen.

43. Was passiert, wenn der Kunde eine Empfehlung zu einem ungeeigneten
Versicherungsanlageprodukt erhalt?

Neben Schadenersatzanspriichen wegen Falschberatung ist die Abgabe dieser Empfehlung mit
einem hohen Bufigeld bewehrt. Dieses kann bis zu 500.000 € betragen.

44. Andert sich durch die IDD etwas an den VVG-Beratungspflichten?

Der Kunde ist wie bisher anlassbezogen nach seinen Winschen und Bedurfnissen zu befragen und
entsprechend zu beraten. Die Empfehlung muss entsprechend begriindet werden. Anschliel3end ist
das Beratungsgespréch inklusive der Kundenentscheidung zu dokumentieren.

45. Sind Beratungs- und Dokumentationsverzichte weiterhin moglich?

Ja. Der Kunde kann im Einzelfall sowohl gegentiber dem Vermittler als auch gegeniiber dem
Versicherer auf Beratung und/oder auf die Dokumentation der Beratung verzichten. Die Erklarung
muss den Hinweis darauf enthalten, dass dem Kunden bekannt ist, dass er aufgrund des Verzichts
nur erschwert Schadenersatzanspriiche gegen Vermittler und Versicherer geltend machen kann.

46. In welcher Form ist ein Beratungsverzicht zu erklaren?

Im personlichen Kundenkontakt kann der Beratungsverzicht nur schriftlich erklart werden.

Der VN kann den Verzicht in Textform erkléren, sofern es sich um den Vertrieb im Fernabsatz handelt.
D.h. es genugt der Versand einer Email an den Vermittler oder den Versicherer.

47. In welcher Form ist die Beratungsdokumentation an den VN zu ubermitteln?

Der VN kann zwischen Papier und einem anderen dauerhaften Datentrager (z. B. Datenstick,
CD) oder einer personalisierten Webseite wéahlen.

48. Mussen telefonische Beratungsgesprache bei der Versicherungsvermittlung aufgezeichnet
werden?

Nein. Im Gegensatz zur Aufzeichnungspflicht bei der Finanzanlagevermittlung gibt es diese Pflicht
nicht bei der Versicherungsvermittlung.



49. Was ist das ,,Produktfreigabeverfahren?

Die Versicherer sind ab dem 23. Februar 2018 gesetzlich verpflichtet, fir alle neuen Produkte und
wesentlichen Anderungen eines auf dem Verkaufsmarkt befindlichen Versicherungsprodukts ein
Produktfreigabeverfahren zu durchlaufen. Fir diese Produkte miissen die Vertriebsstrategie sowie der
Zielmarkt und dessen Risiken beschrieben werden. Die Versicherer sind zudem verpflichtet, diese
Informationen den Vertriebspartnern zur Verfiigung zu stellen. Sobald wir ein neues Produkt am Markt
einfihren, werden wir Sie aktiv (iber die genannten Punkte informieren.

50. Was ist der Zielmarkt?

Das ist die Kundengruppe, fir die das Produkt geeignet ist. Kriterien dafir sind zum Beispiel die
Merkmale und das Risikoprofil des Produkts. Sobald wir ein neues Produkt am Markt einfiihren,
werden wir Sie aktiv informieren.

51. Ist ein Verkauf auBerhalb des Zielmarkts moglich?

Ja, wenn der Kunde das ausdriicklich wiinscht. Der Vermittler sollte dies dokumentieren.

52. Welche Produktinformationen missen Vermittler erhalten?

Die Vermittler missen ,samtliche sachgerechte Produktinformationen® erhalten. Sobald wir ein neues
Produkt am Markt einfiihren, werden wir Sie aktiv informieren.

53. Welches Produktinformationsblatt erhalt der Kunde von ,,Nicht-Leben-Produkten®“?

Statt dem bisherigen Produktinformationsblatt (PIB) muss bei jedem Vertragsabschluss das
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten (IPID — Insurance Product Information Document) dem
Privat-Kunden ausgehandigt werden. Dies wird wie beim bisherigen PIB durch die verschiedenen
Abschlussrechner vom Miinchener Verein ermdglicht.

Das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten hat in ganz Europa eine standardisierte Darstellung
(u.a. Bildzeichen, Uberschriften, Hintergrund) und inhaltliche Reihenfolge.

Hier ein Beispiel:

Kfz-Versicherung T ——— Wann und wie zahle ich?
Informatis

Der erste Beitrag wird 14 Tage nach des fallig. Sie mi diesen Beitrag
ionsblatt zu Versichesungsprodukten Zukunft. In besten Handen. dann tdh. 14 Tagan) zablen. Wann Sie die weteran Beiriae
zahlen massen, ist im i genannt. Je nach kann das monatlich, viertel-
Unternehmen: Miinchener Verein Produkt Kraftfahrt jahrich. halbjahrlich oder jahrich sein. Sie kénnen uns den Beitrag Gberweisen oder uns ermichtigen,
Allgemeine Versicherungs-AG den Beitrag von Ihrem Konto einzuziehen.
ﬂ Wann beginnt und endet die Deckung?
Wann der istim Varsi i ist, dass

Dieses Blatt dient nur Irer Information und gibt Ihnen cinen kurzen Uberblick ber die wesentichen Inhalte Threr
Versicherung. Die finden Sie in lhre: g. Ver-
sich, chein und ). Damit Sie mfassend informice sind. kst Sie bite s Un.
terlagen durch,

Sie den ersten Beitrag rechtzeitig und volistandig gezahlt haben. Haben wir lhnen vorlaufigen Versiche-
rungsschutz gewahrt. geht dieser in den endgiitigen Versicherungsschutz iber. sobald Sie den ersten
oder sinmaligen Beitrag gezahit haben.

Die Versicherung kénnen Sie fiir lingstens ein Jahr sich tisch um

" ich?
Um welche Art von Versicherung handelt es sich? jeweils ein weiteres Jahr (Verlangerungsjahr), auBier Sie oder wir kindigen o= Vertrag

Es handelt sich um sine Kfz-Versicherung. Sie sichert ab gegen finanzielie Risiken im Zusammenhang mit der

Kfz-Nutzung. . Wie kann ich den Vertrag kiindigen?
Sie oder wir kannen den Vertrag zum Ablauf der zund i und zum Ablauf
2
E Was ist versichert? PN Was ist nicht versichert? jeden Verlangerungsjahres kiindigen (das muss spatestans einen Monat vor dem Ende gt \Ierhags\auf
¥ Wir bieten Ihnen verschiedene Versiche- Kez-Hafipfichtversicherun; zeit geschehen).
rungsarten an, zwischen denen Sie wihlen X Schaden an Ihrem eigenen Fahr-
kannen: zeun Aubardem kénnen Sie odar wir den Veriraq vorzsitia kindigen. Das ist 2 B. nach sinem Schadenfall

Kifz Hafpflichtversicherung Tsilkasko e
¥ Leistet. wenn mit dem versicherten Fahrzeug

Anders geschadigt werden. X Schiden an lhrem Fahrzeug durch

Unfall oder Vandalismus.

¥ Ersetzt berechiinte Anspriiche. Vollkasko
¥ Wehrt unberschtigte Forderungen ab X Schaden an lhrem Fahrzeug durch
Ieikasko Verschisif.
+  Ersetzt Schaden an Inrem Fahrzeug. Autpsohutzbrief
v Versichert sind z. B. Diebstahl, Hagel, Sturm X Fahresugreparaturen, die Gber die
oder Glasbruch. z
Vol Pannenhilie hinausgehen
= X . Kfz-Unfallversicheruna
Ersetzt zusitziich zur Teilkasko Schiden an
Ihrem Fahrzeug durch Vandalismus oder Un- X He""*ﬂ”d'\l"ﬂik“lﬁ‘" und
fall chmerzensgeld
e Kz Umw\ellsd\adenverslchemng
~ Bietet organisatorische und finanzielle Hilfe X Anspriche, die auch ohne Riick-
bei Panne oder Unfall Ires Fahrzeugs. Griff auf das Umweitschadensge-
Kfz-Unfaliversicherung seiz gegen Sie geltend gemacht
v Leistet die vereinbarten Geldbetrige fir die werden kénnen.
Fahrzauginsassen bei Invaliditit oder Tod _ .
LT ey ey e e n Gibt es Deckungsbeschrinkungen?

' Schiitzt Sie vor Sffentich-rechtiichen An-
sprichen nach dem Umwelischadensgesetz. G
e om Varsichenungsschuz ausgeschiossen
v Die Hohe der versinbarten Versicherungs- =
summe je Schadenereignis kannen Sie Ih- ! Vorsatziich herbeigefihriz Schaden
rem Versicherungsschein entnehmen. I

Nicht alle denkbaren Falle sind versichert.

Schaden, die bei Teiinahme an ge-
nehmigtan Rannen antstehen

! Schaden an der Ladung

Wo bin ich versichert?

Sia haben Versi in den Grenzen Europas sowie dan sullersuro-
paischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europaischen Union geharen.
+ Haben wir Ihnen ei ine Karte ligt, erstreckt sich der Versi in der

Kfz-Haftpflichtversicherung such suf die dort genannten nichtsuropaischen Lander, sowsit Lan-
derbezeichnungen nicht durchgestrichen sind_

Welche Verpflichtungen habe ich?
- Sie rechtzeitig und A

Angaben.
- Setzen Sie such icht unter dem Einfluss von Alkohol oder Drogen ans Steuer.

- Lenken Sie das Fahrzeug im nur mit der

—_Sie miizsen uns sulierdem jeden rechizeitig anzsigen.
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54. Was ist ein Basis-Informationsblatt?

Das Basis-Informationsblatt ist das durch die PRIIP-Verordnung vorgeschriebene Informationsblatt. Es
gilt nur fir Versicherungsanlageprodukte.

Siehe bitte auch Link zur entsprechenden Seite im Internet:
https://www.muenchener-verein.de/service-kontakt/downloads-und-formulare/basisinformationen-

fonds-priip/

55. Was ist das ,,Durchleitungsgebot“?

Mit der Umsetzung der IDD in deutsches Recht wurde im Zusammenhang mit der Beratung durch
(unabhangige) Versicherungsberater (kurz: VB) das sogenannte Durchleitungsgebot eingeflihrt. Der
Gesetzgeber sieht vor, dass dem Kunden die Vertriebskosten eines vermittelten Bruttotarifs tiber ein
separates Pramienkonto bzw. Uber einen Rabatt zugewendet werden missen, wenn der Abschluss
unter Mitwirkung eines VB vermittelt wurde oder der Kunde vor Vertragsschluss einen
Beratungsschein eines VB vorlegt.

Hinweis: Die FAQs wurden auf Grundlage der Vorgaben der IDD und der Umsetzungsgesetze (VAG, VAG, GewO),
Verordnungen (VersVermV-Entwurf - Inhalte des Verordnungsentwurfs kénnen sich ggf. noch andern; Info-PflichtenVO-E) und
europaischen delegierten Rechtsakte erstellt. Die Liste stellt keine Rechtsberatung im Einzelfall dar.
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